KHOI THINH VUQONG CHUNG VIRGINIA DANH RIENG cio VAN PHONG:
SO DICH VU CHAM SOC NGUOI CAO TUOI NGAY NHAN BONDANG Ky
VA PHUC HOI CHUC NANG
SODICH _
VU XA HOI
BO PHAN DICH VU BAO VE NGUOI DI NG
TRUONG THANH (LDSS)
MA SO
TRUONG
HOP

PON PANG KY DICH VU NGUOI TRUONG THANH

TEN: NGAY SINH (NGAY/THANG/NAM):

PIA CHI PUONG PHO:

THANH PHO, TIEU BANG, MA ZIP: SO PIEN THOAL:

PIA CHi GUI THU (NEU KHAC DIA CHi TREN):

CHI PUONG VE NHA (NEU CAN)

TOI LAM PON PANG KY NHAN (CAC) DICH VU SAU (Liét ké tt ca dich vu):

] Tbi da dugc nghe giai thich vé cac quyén va trach nhiém cta minh va t6i da nhan duoc ban sao bang vin ban.

] T6i xdc nhén rang thong tin t6i cung cip 1a chinh xac. Téi hiéu rang néu téi cung cip thong tin khong chinh xéc, t6i co thé bi
truy t0 theo phap luat.
Theo day, t6i cho phép s¢ dia phuong lién hé v6i nhimg ca nhan hodc co quan duoc liét ké dudi day. Toi hiéu rang néu
khong c6 van ban nay, sé dia phuong c6 theé khong xac dinh dugc tu cach hoi du dieu kién cuia toi.
CA NHAN/CO QUAN LY DO KHACH HANG KY TAT NGAY

CHU KY CUA NGUOI LAM PON NGAY

NGUOI BAI DIEN HOAC NHAN CHUNG NEU KY TEN BANG BPANH DAU

Quy vi phai giri don diing ky da dién diy di théng tin dén sé dich vu xa hdi tai dia phwong noi nguoi truéng thanh
cu tru.
Pé tim s& dich vu tai dia phwong ciia quy vi, hiy truy cAp www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi.



http://www.dss.virginia.gov/localagency/index.cgi

QUYEN CUA NGUOI NOP PON

Bét clr ai cling c6 thé déng ky nhan dich vu. Quy vi khong can phai séng & quan hoic thanh phé trong bat ky khoang thoi gian cu thé nao. Khong co
yéu cau vé quoc tich dé du dicu kién nhén dich vu.

Quy vi c6 quyén dugc dbi xir binh déng bit ké ching toc, mau da, ton gido, gidi tinh, ngudn gdc qudc gia hay tinh trang khuyét tat.

Quy vi c6 quyén nhan va hoan tit don diing ky vao ngay quy vi yéu cau dich vu. Néu quy vi cin tro gitp dién don ding ky, chiing t6i s& hd tro quy
Vi.

Quy vi phai dwoc nghe giai thich cu thé vé quy trinh x4c dinh tu cach hoi du didu kién.

S& dich vu dia phuong s& ra quyét dinh dbi v6i don dang ky ciia quy vi trong vong 45 ngay. Néu khong thé ra quyét dinh trong thoi han trén, quy vi
phai duoc thong béo 1y do. S& dich vu dia phuong phai co vin ban giri cho quy vi néu quy vi khong du didu kién hogc néu cham tr& ra quyét dinh.

Néu dugc xac dinh 13 hoi du diéu kién, quy vi co quyén nhan cac dich vu bét ddu trong vong 45 ngay sau khi s¢ dich vu dia phuong nhan dugc don
déang ky cua quy vi.

Quy vi ¢6 quyén nhan céc dich vu bit budc ma quy vi dap Umg cdc yéu cdu vé tu cach hoi du diéu kién. Quy vi c6 quyén nhan cc dich vu tuy chon
hay khong phu thudc vao viéc quy vi dap tmg cac yéu cau vé tu cach hoi da didu kién va phu thude vao viée s¢ dich vu dia phuong c6 cung cép dich
vu d6 hay khong.

Quy vi c6 quyén xem thong tin ciia minh ma s& dich vu dia phuong luu trong hd so dich vu ctia quy vi.

S¢ dich vu dia phuong khong duge tiét 16 thong tin vé& quy vi néu khong co sy dong ¥ bang vin ban clia quy vi, ngoai trir cac muc dich lién quan truc
tiép den viéc quan ly cac chuong trinh dich vu xa hoi.

Céc quyén nay dua trén luat Lién Bang va Tiéu Bang nhung c6 mét sb truong hop ngoai 18 nhit dinh. Néu quy vi ¢6 bit ky cau hoi nao hoic mubn
xem thong tin trong ho so ctia minh, vui long lién hé vdi ngudi phu trach cta quy vi.

HUONG DAN KHANG CAO

Muc 51.5-147 cua B¢ Luét Virginia cho phép nguoi nop don hodc nguoi nhén cac dich vu tai nha (ndi tre;, ngudi 1am viée vit hodc ban dong
hanh) va dich vu chim séc nudi dwéng ngudi truweéng thanh khang céo bat ky quyét dinh nao cua hoi ddng dia phuong vé viée cung cap, tir chdi,
thay déi hoic ngung dich vu. Bét ky nguoi ndp don hodc ngudi nhan dich vu nao ciing ¢6 thé yéu cdu Uy Vién xem xét vé viée hoi dong dia phuong
khong dura ra quyét dinh trong khoang thoi gian hop 1y.

Néu quy vi khong hai long v6i quyét dinh cua sé dich vu dia phuong, quy vi co thé khang cdo quyet dinh d6. Quy vi phai khang cdo trong vong 30
ngay ké tir ngdy quy vi nhan duoc Thong Bdo Hanh Pong. Quy vi co thé khang cao bing cach giri truc tiép hodc fax don khang cao dén dia chi:

Attn: Control
Virginia Department for Aging and Rehabilitative Services
9960 Mayland Drive, Suite 200
Richmond, Virginia 23233
804-527-4524 (FAX)

Quy vi phii ghi céc thong tin sau trong yéu cAu khing cdo: “Mi Trudng Hop 35” va “Loai Trudmg Hop APA”.

Néu quy vi yéu cdu Phién Piéu Trin trong vong 10 ngay, dich vu hoic viéc thanh toan dich vu cta quy vi sé tiép tuc cho dén khi c6 quyét dinh.

Néu cam thiy minh bi phan biét (jéi xUr vao bt ky thoi diém nao, quy vi c6 thé ndp don khié}l nai 1én Uy Vién cua S& Dich Vy Xa Hoi hodc Van
Phong Dan Quyén thudc Bo Y T¢ va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky. Quy vi phai ndp don khi€u nai trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra hanh vi
phan biét déi xir bi cdo budc. Quy vi co thé xem thém théng tin tai http://www.dss.virginia.gov/about/civil rights/index.cgi

TRACH NHIEM CUA NGUOI NOP DPON

Quy vi phai cung cap dAy du va chinh x4c cac thong tin can thiét dé x4c dinh tu cach hoi di didu kién. S& dich vu dia phuong c6 thé phai yéu cau
quy vi cung cap cuong phiéu luong hodc céc loai gidy to khac hodc cho phép lién hé voi cac co quan hodce cé nhan dé thu thap bing chung vé thu
nhédp ctia quy vi. Néu cung cip thong tin khong chinh xéc, quy vi c6 thé bj truy t5 theo phap luat.

Quy vi phai théng bao cho s& dich vu dia phuwong trong vong 10 ngay néu c6 bat ky thay dbi nao anh hudng dén ti cach hoi di didu kién nhan dich
vu cuia quy vi.


http://www.dss.virginia.gov/about/civil_rights/index.cgi
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